Wir weisen darauf hin,
dass das Urheberrecht bel
dem Referenten liegt.
Der Vortrag ist nur fur den
Privatgebrauch und nicht fur
die Weitergabe an Dritte.



Industrie- und Handelskammer
Aschaffenburg

Informatio_ns- »
technologie
Bayerischer Untermain

Auswertung Umfrage

Il

Soziale Netzwerke

MARIA-WARD-SCHULE

iz

- - -_—
WIRTSCHAFTSJUNIOREN ZIA

W ASCHAFFENBURG

hochschule aschaffenburg

university of applied sciences

ASCHAFFENBURG



o Fragebogen zum Thema Soziale
Netzwerke erstellt von der IHK

o Ausgefullt im April/Mai 2011 von drei
Nutzergruppen:

Jungunternehmer

Studenten der Hochschule Aschaffenburg

Schulerinnen der 10. und 11. Klasse des
Maria-Ward-Gymnasiums Aschaffenburg




Informationen uber die Tellnehmer
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1. Welche sozialen Netzwerke werden
genutzt?

Schler:

50

Die meisten
40 Schiiler nutzen
O kenne ich nicht Facebook,
30 - @ gar nicht auch wer-
kennt-wen und
20 - B manchmal/selten ICQ sind sehr
B sehr haufig/haufig beliebt
10 .
Xing wird von
0 B T . .

Schiulern nicht

Personen

genutzt, viele
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1. Welche sozialen Netzwerke werden

genutzt?
Studenten:
50 - Bei Studenten ist
40 | Facebook am
— beliebtesten.
= O Kenne ich nicht
S 307 @ Gar nicht Ein paar nutzen
% 20 - B manchmal/selten ICQ.
- m selr haufighéufig| Twitter wird
0] kaum genutzt
0 - —— ‘ und wenige
. o o 3 Studenten
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1. Welche sozialen Netzwerke werden

genutzt?
Unternehmer:
Xing und
>0 1 Facebook
40 - — werden
S 0 — O kenn(.a ich nicht ebenfalls von
S O gar nicht Unternehmern
o m sehr haufig/haufig _
10 - ICQ sowie
0 e B . Twitter werden
« . 1 " o dagegen nur
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1. Sehr haufige Nutzung von Sozialen
Netzwerken im Vergleich

30

@ Schiler
B Studenten
B Unternehmer

Alle drei Gruppen nutzen vor allem Facebook. Im Gegensatz zu den Studenten und
Unternehmern nutzen Schiler ICQ und wer-kennt-wen deutlich o6fters.



2. Wie lange werden soziale
Netzwerke taglich genutzt?

20 1

15 1

10 1

@ Schuler

B Studenten
B Unternehmer

0 bis 2 2 bis 4 4 bis 6 langer

Die meisten Schiler
nutzen die soziale
Netzwerke weniger
als 2 Stunden am
Tag.

Nur wenige nutzen
sie langer als 6
Stunden pro Tag.
Auch die meisten
Studenten nutzen
soziale Netzwerke
zwischen O und 2
Stunden pro Tag.
Uber die Halfte der
Unternehmer nutzen
soziale Netzwerke
nur bis zu 2 Stunden
pro Tag.



2. Wie lange werden soziale
Netzwerke taglich genutzt?

Fazit:

Anhand der vorliegenden Diagramme
stellt man fest, dass Schuler im
Gegensatz zu den Studenten und
Unternehmern soziale Netzwerke pro
Tag langer nutzen.



3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Blogs
) o | BLOG
’ @ Schiiler L
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3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Durschnittsnote

ICQ
L0 B Studenten
@ Schiler
20 B Unternehmer
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Man erkennt, dass

Unternehmer kein
ICQ benutzen.

Sowohl Schiler als
auch Studenten
nutzen ICQ vor
allem zur
Kommunikation.



3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

WKW s
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3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Durschnittsnote

Studi-VZ

B Studenten

10 @ Schiler
B Unternehmer
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DAS STUDIVERZEICHNIS

Studi-VZ nutzen
vor allem
Studenten. Doch
auch Schuler
nutzen Studi-VZ
zZur
Kommunikation.



3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Durschnittsnote

Linkedin
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Linked [1}y.

Stundenten
nutzen kein
Linkedin.

Unternehmer
nutzen Linkedin
oft in Firmen um
neue
Kundenkreise zu
erschliefen und
fur Marketing und
den Verkauf.



3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Xing )
1,0 ® Studenten x I N G
@ Schuler
, 20 @ Unternehmer Xing nutzen vor allem
5 Studenten als
c
2 30 Imagepflege.
=
5 40 Auch Unternehmer
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o o | zum Marketing und
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3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Durchschnittsnote

Twitter
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’ @ Schiler
2.0 B Unternehmer
3,0 - —‘
40
- H I I | [
6,0
e o \\\ ATV W
ved '\\‘a\\o- e w0 &0 ’L\Neo \Nec’ (\(\e\\(\ ’\\ege\]e(\‘a
SR e e W o0 P
0((\((\ &8 \Ne\\e‘ <\\10\ \(\\)(\ ©
W Q o o
o
e
\S
e
ae®

Twitter wird vor
allem von
Schulern als
Spaldfaktor
genutzt.

Am wenigsten
wird Twitter von
Studenten
genutzt.



3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Facebook
B Studerten faCEbOOk@
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3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Fazit:

Die Wahl der sozialen Netzwerke ist sehr
stark altersabhangig.

Friher genutzte Netzwerke werden haufig
durch Informationsreichere ersetzt.

Neue Netzwerke werden als
Informationsguelle gefunden und genutzt.



3. Zu welchen Zwecken werden
soziale Netzwerke genutzt?

Schiler: Studenten: Unternehmer:
Reden mit Freunden - Leute suchen, die man - Informationsquelle
Diskussionen in kennen konnte
Gruppen - Kontakt mit Freunden
Kommunikation mit -  Beziehungspflege
Bekannten im (privat/beruflich)

Ausland - Méglichkeit von
Nachrichten Jobangeboten
schreiben - Teilnahme an

Diskussionen
Informationsquelle



4. \Was stort an sozialen Netzwerken?

Schuler:

Mobbing
Belastigung
Kein reales Leben

Nur Imagepflege
Sucht



4. \Was stort an sozialen Netzwerken?

Studenten:

Unubersichtlichkeit
Imagepflege
Sinnloser Zeitvertreib
Oberflachlich
Zwang
Sucht



4. \Was stort an sozialen Netzwerken?

Unternehmer:

Mitteilungsdrang
Transparenz des ganzen Lebens
Technische Probleme (Facebook)

Zeitverlust



4. Was stort an sozialen Netzwerken?

Von allen Gruppen wurden Uberwiegend folgende
Storungen genannt:

Datenschutz (vor allem Facebook)

Viren

Unwichtige Mitteilungen

Speicherung von Daten/lebenslanges Profil
Werbung/ Spam

Unpersonlich, ersetzt nicht die echte Kommunikation



5. Heutige Kommunikationswege

Schiiler:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ gar nicht
@ manchmal/selten
B sehr haufig/haufig

SMS, Telefon/Handy,
Social Networks und
zuletzt die E-Mall
werden bel
mindestens 65% der
Schiler genutzt.
Briefe werden
zumindest manchmal
bzw. selten genutzt,
wohingegen das
Telefax gar nicht
verwendet wird.



5. Heutige Kommunikationswege

Studenten:

E-Mail, Telefon/Handy,

100% :
90% Social Networks und
80% SMS werden von den
70% Studenten am
60% - haufigsten genutzt.
50% Telefax und Brief
40% hingegen werden von
ggz;z ] den Studenten kaum
10% noch verwendet.

0% -
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X <@ ¢ &
&0 S @ gar nicht
<& Oc}\@ B manchmal/selten
@ m sehr haufig/haufig




5. Heutige Kommunikationswege

Unternehmer:

E-Mail,

100% -
90% - Telefon/Handy
80% 1 werden am
5822 | meisten genutzt.
2822 SMS, Social
30% Networks, Briefe,
20% Telefax werden
1822 ! dagegen nicht so

haufig genutzt.
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5.  Welche Kommunikationswege
nutzen sie heute?

100%

B Schiler

90%

B Studenten

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Unternehmer

Brief Telefon Telefax E-Mail Social SMS
Networks




6. Einschatzung ( Kommunikation der

Zukunft?)

Schiler:

Vielleicht
31%

Wahrscheinlich
nicht 6%

Ganz
sicher

Ziemlich
wahrscheinlich
53 %

Mehr als die
Halfte der Schuler
sind der Meinung,
dass die Social
Networks die
Kommunikations-
schiene der
Zukunft sein
werden.

Der Rest ist sich
zumindest sicher
dass die Social
Networks nicht
ganz unwichtig far
die Zukunft sind.



6. Einschatzung ( Kommunikation der
Zukunft?)

Studenten:
o Ganz Mehr als die Halfte der
Wahrscheinlich sicher Studenten sind der
nicht 16% 2504

Meinung dass die Social
Networks eine grol3e
Rolle in der Zukunft
spielen werden.

Wohin gegen der
andere Tell die Social
Networks kaum als die
Kommunikationschiene
der Zukunft sehen.

Vielleicht o
28% ziemlich

wahrscheinlich
31%




6. Einschatzung ( Kommunikation der
Zukunft?)

Unternehmer:
Fast die Halfte der
Wahrscheinlich Siiﬂér Unternehmer sehen in
anrscneiniic ]
nicht 18% 15% den Social Networks

die
Kommunikationsschie
ne der Zukunft.

Der Rest schliel3t aber
auch nicht aus, dass
die Social Networks
die
Kommunikationsschie

Vielleicht Ziemlich ne der Zukunft werden
37% wahrscheinlich a
20% konnen.




/. Bedeutung der

Kommunikationswege
Schuler: Schiler schatzen
60 7 Facebook weitaus
am Wichtigsten flr
50 - die Unternehmen
ein, gefolgt von
40 - Twitter und Blogs.
Linkedin und
30 - Schuler/Studi-VZ
5 werden als unwichtig
g 20 - betrachtet. Alle
E Netzwerke sind in
o 10 - den Augen der
= Schuler kaum
g 01 schadlich fur die
" . ‘ “ " . aQ . Unternehmen.
\’«ac?poo ot *\“%\v\‘ed\\ 5\0“\1@\““’“' O g0
‘BCX\“\Q‘ Ne(\k

B wichtig B Summe aus "weniger wichtig”, "eher unwichitg" und "unwichtig" O schadlichl




/. Bedeutung der
Kommunikationswege

Studenten:

35 1

Anzahl der Antworten

B wichtig B Summe aus "weniger wichtig", "eher unwichtig" und "unwichtig" @ schéadlich

Ganz anders sehen die
Studenten die
Bedeutung der
Unternehmen. Bei ihnen
ist Xing ganz klar am
Wichtigsten, gefolgt von
Facebook mit grol3em
Abstand zu den
anderen Netzwerken.
Nur ICQ, Blogs, Wer
kennt Wen? Und
Facebook werden als
schadlich empfunden.



/. Bedeutung der
Kommunikationswege

Unternehmer:

40

35 1

30

25
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H wichtig B Summer aus "weniger wichtig", "eher unwichtig"und "unwichtig" O schadlich

Wirtschaftsjunioren
schatzen Xing und
Facebook am
Wichtigsten ein.
Unschéadlich ist flr sie im
Gegensatz zu Schiler-
und
Studentenmeinungen
nur Xing. lhrer Meinung
nach scheint ICQ und
Wer kennt Wen?
unwichtig fur die
Unternehmen zu sein.



/. Einschatzung der
Kommunikationswege fur Unternehmen

Einschatzung der Nutzung von Wer kennt Wen fiir Unternehmen

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% L

wichtig unwichtig schédlich

B Schiler
B Studenten

m Unternehmer




/. Einschatzung der
Kommunikationswege fur Unternehmen

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Einschatzung Nutzung von Facebook fir Unternehmen

W Schler
W Studenten
B Unternehmer

wichtig unwichtig schédlich




8. Ersetzung herkdmmlicher
Kommunikationswege?

Schiler:

Die meisten
Schuler denken,
dass der Brief und
das Telefax von
den sozialen
Netzwerken
ersetzt werden.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

Nur wenige sind
der Meinung dass

20%
10% — die SMS und das
0% Telefon ersetzt
Brief E-Mail SMS Telefon Telefax werden.

B Ganz sicher/ziemlich wahrscheinlich @ vielleicht
@ Wahrscheinlich nicht/keines falls




8. Ersetzung herkdmmlicher
Kommunikationswege?

Studenten:

Telefon und E-
Mail werden laut
den Studenten
wahrscheinlich
nicht ersetzt!

100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10%

0% -

Am
wahrscheinlichsten
werden Briefe und

Brief E-Mail SMS Telefon Telefax SMS ersetzt!

B Ganz sicher /ziemlich wahrscheinlich B vielleicht
@ wahrscheinlich nicht/keinesfalls




8. Ersetzung herkdmmlicher
Kommunikationswege?

Unternehmer:

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

Brief E-Mail

SMS

B ganz sicher/ ziemlich wahrscheinlich

M vielleicht

E wahrscheinlich nicht/ keinesfalls

Das Telefon
wird auf
keinen Fall
ersetzt
werden.

= Das Fax und der

Brief werden am
wahrscheinlichsten
ersetzt werden.



8.

Ersetzung herkdmmilicher
Kommunikationswege?

70%

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

ganz sicher/ziemlich wahrscheinlich

@ Schiler

B Studenten

Brief

B Unternehmer

[

E-mall SMS Telefon Telefax




9. Erfahrungen

*Studenten:
Positive
Erfahrungen:

«Kontaktpflege (auch

im Ausland)
oZeitvertreib
Kommunikation

Negative
Erfahrungen:

eGefahren durch Viren
*hesondere Vorsicht

beim Datenschutz

Unternehmer:
Positive Erfahrungen:
-privat:
*Kontaktpflege
Kommunikation
*\Wochenendplanung
-geschatftlich:
Marketing, Werbung

Negative Erfahrungen:

-privat:

*Eingriff ins Privatleben
-geschatftlich:

eKontakt zu Kunden

zu unpersonlich

eSchiuler:

Positive Erfahrungen:
*Einfache
Kommunikation
«Kontakte
knipfen
e|nformationen
ubermitteln

Negative
Erfahrungen:
*\VViren

*Kein personlicher
Kontakt

*Mobbing
*Gefélschte Profile



