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Norbert Schuster

20 Jahre Erfahrung in der Vermarktung von IT-L6sungen
@ Vertriebsleitung CRM-Lsungen
@ Aufbau und Leitung der Vermarktung von RagTime

@ Aufbau und Leitung der Vermarktung von MindMapping Software
,MindManager*

@ Mit-Griinder und Leiter Unternehmenskommunikation und
SocialMedia pcvisit Software AG

@ Inhaber strike2

Autor:
& ,,Twittern fir Manager*

#,,30 Minuten vom Mind Mapping zum
BusinessMapping*

¢ ,,Office-L6sungen mit MindManager*
@ diverse On- und Offline-Medien ...

Office-Losungen
mit MindManager

-
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Social Media — just a hype?

Umsatz foursquare
Faceboaok
: Leads
Twitter

Xing
LinkedIN

Ist Social Media relevant fur das Business ?

Spielerei?
Gowalla Sicherheit
Monitoring
Reichweite
Image Reputation
USW. USW.



Ja, Social Media kann man im Business
erfolgreich einsetzen!!!

' Informationen aus dem Markt —

,Intelligentes Zuhoren!”

' Neue Interessenten/Umsatz generieren |

| Informations- und Kommunikations-Kanal

Mich und mein Unternehmen bekannt
machen

l Image und Reputation i




Was Sie vermeiden sollten, wenn Sie » strike j
mit Social Media starten mdchten T ——

,Das kann unser Praktikant machen. Der ist jung und kennt sich
mit dem Internet-Kram aus”. Wir machen mal...

,Wenn Facebook ein Land ware... blablabla.” - ,Alle reden von
Facebook, dann machen wir das jetzt auch mal®.

LWir sind die Besten, die Tollsten. Kaufen Sie, Kaufen Sie, Kaufen
Siellt®
Kommentare und Kritik ignorieren.

Social Media starten, wenn Sie nicht offen flr neue Kontakte,
Kritik und Meinungen aus Ihrem Markt sind!

Einfach mal reinschnuppern und zuhoren ist sinnvoll, aber Social
Media Aktivitdten ohne Strategie, Plan und Ziele starten ist
kontraproduktiv!



Was Sie tun sollten, wenn Sie mit strike j
Social Media starten mdéchten T —

Sichern Sie sich lhren Namen in den Social Media Kanalen!
Social Media sollte man strategisch und mit Plan angehen!

Erst mal zuh6ren und beobachten. Was macht mein Markt, mein
Wettbewerb, die Presse, die Meinungsmacher usw.
Daraus Schlusse fur die eigenen Aktivitaten ziehen.

Denken Sie den Best- und Worst-Case. Wie gehen Sie mit Kritik
um? Was tun Sie mit Anfragen/Bestellungen? Wer kiimmert sich?

Stellen Sie sich in die Schuhe Ihrer Interessenten bzw. Kunden?
Sprechen Sie deren Sprache und bieten Sie wirklich Hilfreiches.
- Content-Strategie

Was haben sie zu sagen? Welche wirklichen Mehrwerte kbnnen
Sie bieten? = Content-Strategie



Wer sind lhre Ziel-Kunden?

: » Branche, Gebiet
Zielgruppe A

« Was treibt sie um?

= Wer sucht, wer entscheidet?
*» Was sind seine Treiber?
+ Was ist beruflicher Erfolg und was ware Desaster?

Zielperson

-+ Tonalitat

Ansprache |[Hrsstwsdise

'+ |nnovation

© strike2 7



Was haben Sie zu sagen? Welche StfikEJ
Mehrwerte konnen Sie bieten? |

Das ist der wichtigste und entscheidendste Punkt jeder
Social Media Aktivitat!!! - Ihre Content-Strategie, Ihr
Redaktionsplan

Zuhoren und Markt beobachten kann man ohne Content, aber
sobald Sie aktiv werden mdchten gilt:

Besser als viel Content ist nur;

Noch mehr guter Content!!!

Artikel Whitepaper Videos/Screencasts

eBoaoks
Webinare

Usw.

(
{
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Checklisten Anwenderberichte |



Welche Kanale machen wofiir Sinn? » strike j

Facebook B2C, Bilder, Videos, Emotionen, zuklnftige Mitarbeiter usw.

Xing B2B, Deutschsprachiger Raum, Europa, Vermarktungsintensitat
steigern, bekannt werden, neue Interessenten gewinnen,
Kundenbindung, Image, usw.

Linkedin B2B, ahnlich wie Xing, International, insbesondere amerikanischer

Markt
Blog Positionierung als Spezialist, Suchmaschinen-Ranking
Twitter Nachrichten-Kanal, schnell und unkompliziert Nachrichten

verbreiten, unterstiutzt und verlinkt auf die anderen Kanale,

YouTube Komplexe Sachverhalte visuell darstellen, Suchmaschinen-Ranking,
Angebote, die man filmisch gut darstellen kann



strike j

Meist unterschatzt - Xing

Uber 10 Millionen Mitglieder

Xing
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Das Xing-Prof

XING”

START SUCHE

NACHRICHTEN KONTAKTE GRUPPEN

Norbert Schuster @ -
SodlaiMcdia esfolgreich im
Business einsetzen

Das neue Buch “Twittern Tur
Manager” - strike2,de
Friedenstr, 15, 63301 Keinoatheim,
Dendschiand

€ +a9-5027-964219 8

EVENTS YEBS

UNTERREHMEN

Suchen rund um mein Profil

> Migieder, die mein Frofi kurZich
satgetuten haben

> Mtgieder, 3 suchen, was i bete
? Migieder, di= bisten, was ich suche
> Mitghader, dis metrere manar Kontskte

§ 1917041 70 707 & e
Ortszeit: 2225 3 Derzatige urd ehamaige Kalegen
Businessdaten || Bestdligle Kontskte (2978) | Chermich  Gastebuch | Appkationen (3) | =
Perstnliches
ﬁ Teh suche Teiranmer 1ir meine Orine-Umirags . Twiter in Bushess™ Bearbeiten
FHp fhererey surveymoniey comiaSCGRVRC Mogichketen die
Postrarte 24 menem Buch Tettern fr Manager” baizulegen bzw. 20
vertedan, Manager und Flhrungirane die die Polentisk der newen
Irternchraction® kennen lernen mockien
ﬁ Ich biete interessarte Tpps und Anregungen 10 Monager urd Flhvungsirafie Beabelten
in medren nevsn Buch "Twitern 10r Mansgar, Beratung und
Ursetzungsunterstikzung 10 den Enestz der "neven Maden”,
Soclaledia, Xing, Twiter, hhousearkshops, Viebinare,
Usterstutzung bel der Vermarkiung vor Software WebAppiationen
und Portaien, bierims Managemant fr dis Varmsridung von
IT-Lasungen che mich begeistern,
Socialedia, Vermarktung, Twitter Web 2.0
neressen Auspawvern beim Squash und Badmintan, =i richitly vel YWind Crachen Oearbute_é

|

steigen lassen - oim hebsten 3n Mette und Lenkdrachen,

Axchatfenburg und Umgebury md dem Fahrrad erkunden, dis
nevssten Googels, n dér Hangamatts an gutes Buch lesan

Audoggen Koptadde eintaden- Hife & Kontad Oeubroh v

Morbert Schuster &
Protil | B4 R0 | Memiv

BEST OFFERS

Ilhre Statusmeldung 8
frect sich auf ¢das Event Akivieren Sie bre

Kunden-Anzichunaskraf inWeb 20~ @
hitp: ot JyBpyidad von Susanns Hiimer

Bembeiten | Loschen

Warum ich auf XING bin

* Neugeschaft und Aufirage generieren
* eressante Parsonan kennenieman
* Men Netzwerk pfieges

Orande beatbeitan

Einstellungen

» Profieinstabungan
Oplionen

> Stardort zegen

> Profiverschan snzeigen
¥ Profl cricien

Bestatigte Kontakte: 2.978

nE=dae0

Statistiken von Norbert Schuster:
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Die Xing-Suche

Mitgliedersuche
Stichwarter l I ~ Suchen
Person Business
Vor-INachname CJatnmct  Firma (et Position ﬁ
Person bietet (z B Ertatvurizan, Kormpetenzen ete.) Firma (2.0 Position (2.vo7)
Person sucht 2 B Frojext, Crenstieisting e ) Status
(alle) #

RR— —

Hochschulen

Kontaktgrad
@ alleMitgliader © Kontakte meiner Kontakie 8 © meine Kontakes B

aranche

Organisationen

lpes fur hre Suche. B

Adresse (geschiftlich)
PLZ ﬁ Ort, geschaftiich
Bundesland, geschiftlich
Land/Region, geschéftlich

(ade)
Sprache

(alte)

v
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Kontakt aufbauen

13



strikej
Gruppen in Xing S —

Xing
40.000 Fachgruppen
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Eine eigene Gruppen griinden und einladen

W soupeeenBung Busivess |
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Die Xing-Statusmeldung

Ihre Statusmeldung 8

freut sich auf sein smile2-Webinar "SocialMedia im
Business" am 7. Februar @ http: #bit. ly/ewggls

Bearbeiten = Lischen

16



strik
Von der Statusmeldung zum — e_ j
Tweet

Twitter

17



Welche Idee steckt hinter Twitter?

Mit Twitter kann man sich auch online uber
die , kleinen” Dinge im Leben austauschen.

, T hat makes us feel connected.“
18



strike J

Twitter im Business

Dell Stihl

Immer mehr Unternehmen nutzen Twitter
mittlerwelle fur das Business.

Lufthansa

Telekom _
Daimler USW.

19



Wen suchen? Wem folgen? Sy strike j

» Welche Schltisselwdrter sind fir Ihre Zielgruppe relevant?
* Welche Themen interessieren lhre Zielgruppe?

» Welche anderen Hersteller twittern bereits?

* Welche Magazine bzw. Zeitschriften liest Ihre Zielgruppe?
* Welche Messen besucht |hre Zielgruppe?

 Twittern Experten und Meinungsmacher lhrer Zielgruppe?

* USW. 20



Blogs und Inbound Marketing

Blog ist eine Wortkreuzung aus WorldWideWeb und Log (Logbuch,
Tagebuch)

Mit einem Blog kann man sich als Spezialist platzieren.
Ein aktiver Blog beeinflusst das Suchmaschinen-Ranking deutlich.

Unternehmen, die aktiv bloggen haben 55% mehr Webseiten-
Besucher! (quelle: Hubspot)

84% alle B2B-Kaufe werden von Webseiten beeinflusst!

(Quelle: Sirious Decisions)

—




Blogs

1

ASCHAFFENBURG
BUSINESS

URER UNS FORMATE EVENTS EONTAET IMPRESSUM

Aschaffenburg-Business Interview Ralf Thomas
Wolf

NORMIRY 8 JULI 201 LEAYE A COMMNENT
Hallo Herr Welf,
Sie sind Mitglied bet Aschaffenburg-Business. Was hat Sie dazu bewogen der Gruppe
beizutreten?
Da ich Unternehmer in Aschaffenburg bin will ich eine Plattform haben, auf der ich mich
mit anderen Unternehmern und Flhrungskrafren austauschen kann.
Mein Geschiftsprinzip aus der “Praxis fir die Praxis™ erhilt bei Aschaffenburg- Business
ene sinnivolle und [...]

Mehr lasen —

Aschaffenburg-Business Interview Rolf
Buschpeter

Py NORBERT oo 21 JUNI 201 ) LEAVE A COMMENT

powered Lyl vwi strice L e

TWITTERJEED »

RT @tocknuts_da: "Meine bastan Urlaube
shoots” aufgencanmen mit siner Leica Mo..
bttpe/ /b ane/ yhZqWhME

Hier gibt es das Aschaffenburg-
Businesy Interview mit Ralf Thomas
Wolf.., hitp://fb. e/ 140rgNIFX

11 32 13 14 38 16 17

22



stri
Das gefallt mir... | 'keJ

R2C Mitarbeiter der Zukunft

Facebook e«

Image

Emotionen
Videos o
Personliches

23



Messbarkeit / Monitoring

bl W
Bl Crganic Sawth

I Mefarrals

B Diect Tadfic

B email Mackating
W scoal Medin

B cthar Campaigne

=T visit t5 Lasd
'f::'.'.': Y g [TT eT—
Aodd Matewien Exast
9/19 - 9/25  9/20-10/2  10/3- 10/9 10/10 - 10/36 10/17 - 10/23 10/24 - 10/2%

Totals for Sep 19, 2011 -~ Oct 24, 2011

Qe Snarch 212 2% 1 o 4] (2 )
Ealnrnic 19 A% 2 ow o %
Direc® Traftx 1,817 1% " ow -] o
Smad Marketing “ ow o o o o%
toow Mudin o LN 1 o o o®

www.DemandGen.de
R = 3] 5 LR,

Totals for Jul 1, 2011 - Oct 24, 2011

SITE VISITS
Facebook 102 0% o
— s £is Mew. Leaim how bitly can Twitter 100 0% 0
help your busieess,
o Wateh the o LinkedIn 38 0% 0
Google+ 4 0% 0
ARt e .

1 — —— . o o b — b - HootSuite 1 0% o
e oo, SlideShare 1 0% 0
[Tewes  obe B . —

Showing Records 1 - 6 of 6
e 1 g @

bitly.com 24



lhre Fragen?

25



strike
Kontakt: | J

strike2
Norbert Schuster

Tel. 06027-464219
www.strike2.de
n.schuster@strike2.de

Xing: http://www.xing.com/profile/Norbert_Schuster
Twitter: http://twitter.com/strike2 DE
Facebook: https://www.facebook.com/strike2.de

Social Media...
- Workshop — Beratung — Strategie - Schulung — Handlungsempfehlung
— Umsetzungsunterstitzung — Interimsmanagement ...

26


http://www.strike2.de/
mailto:n.schuster@strike2.de
http://www.xing.com/profile/Norbert_Schuster
http://twitter.com/strike2_DE
https://www.facebook.com/strike2.de

